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RECYCLING

NajviSe rukovodstvo KAPPA STAR RECYCLING DOO uspostavlja sledecu Politiku kvaliteta kao dokument
kojim utvrduje misiju, viziju i strategiju za njeno ostvarenje:

POLITIKA KVALITETA

KAPPA STAR RECYCLING DOO utvrduje ovu Politiku kvaliteta radi obezbedenja da ¢ée usluge koje pruza
ispunjavati iskazane i realne zahteve korisnika kao i zahteve vaZzecih zakona i propisa.

Cilj KAPPA STAR RECYCLING DOO je da postane i ostane vodece preduzeée na trZiStu u pogledu
pruzanja usluga za otkup, skladistenje i tretman neopasnog otpada i sakupljanje i transport opasnog
otpada.

Ovaj cilj KAPPA STAR RECYCLING DOO ostvaruje sprovodenjem i stalnim poboljsavanjem Sistema
menadZmenta i kvalitetom usaglasenim za zahtevima standarda:

SO 9001 : 2015
ISO 14001 : 2015

Sto obuhvata:

e mere za povecanje zadovoljenja korisnika;

e stalnu modernizaciju internih resursa;

e ostvarenje liderske uloge i posveéenost rukovodstva;

e aktivho ulelce zaposlenih u planiranju, sprovodenju i vrednovanju svih aktivnosti u
procesima pruzanja usluga;

e utvrdivanje i upravljanje procesima koji doprinose zadovoljstvu korisnika;

e stalno poboljSanje kvaliteta pruzanja usluge;

e odlucivanja na osnovu prikupljenih i analiziranih podataka koji se odnose na procese
pruzanja usluge;

e razvijanje partnerskih odnosa sa isporuciocima;

e politika je saop3Stena da se razume i primenjuje unutar organizacije;

e politika je odrzavana i dostupna relevantnim zainteresovanim stranama

Politika kvaliteta predstavlja osnov za uspostavljanje ciljeva kvaliteta i usmerava KAPPA STAR
RECYCLING DOO, u naporima za staino poboljSanje.

U Beogradu,
Februar 2022.
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